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Svariga informacija par iespéjamiem Accu-Chek® Performa glikozes limenpa mérieri¢u ar
jaudu saistitiem traucéjumiem

Augsti godatie klienti,

Meés, Roche Diabetes Care, stradajam, lai sasniegtu augstako kvalitati masu produktiem un pakalpojumiem, un
esam apnémusies Jis nekavéjoties informét par iesp&jamiem traucéjumiem, kas Jums var bat svarigi. Tadél més
vélamies Jus informét par iespéjamu problému, kas var rasties, lietojot Accu-Chek® Performa glikozes limena
meérierices. Veicot periodiskas kvalitates uzraudzibas un tirgus parraudzibas procediras, esam identificéjusi, ka
Accu-Chek® Performa glikozes limena mériericém, iespéjams, var bat negaiditi 1ss akumulatora darbibas laiks vai
tas var neieslégties.

Situacijas apraksts

Probléma tika atklata mérierices razo$anas procesa, kura laika, iespéjams, tika bojats mérierices iek$€jais
komponents. Nelielai dalai mérieri¢u atklatie bojajumi var radit paatrinatu mérierices akumulatora izladésanos.
Roche Diabetes Care veica korigéjosas darbibas, lai novérstu turpmaku $is problémas célona atkarto$anos.
Tomer sliktakaja gadijuma 81 probléma var izraisit mérierices nepieejamibu lietotajam, savukart nespéja veikt
mMErTjumus var izraisit terapijas izvéles aizkavé$anos, kas, iespéjams, var izraisit nopietnu saslim8anu. Ta ka
pacientu dro$iba mums ir vissvarigaka, més vélamies Jums sniegt detalizétas instrukcijas par to, ka risinat $o
problému, ja ta rodas.

letekmeéto ieri¢u detalas

Ir ietekméti $adi produkti:
Komercnosaukums

Accu-Chek® Performa glikozes limena sérijas numuri starp XXX20000000 un XXX25525056
merierices

Korigéjoso darbibu nepieciesamibas pamatojums
Merierices iek$€ja komponenta bojajums var izraisit mérierices nepieejamibu lietotajam, savukart nespéja veikt
mMErTjumus var izraisit terapijas izvéles aizkavéSanos, kas, iespé&jams, var izraisit nopietnu saslim8anu.

Roche Diabetes Care veiktas darbibas
Roche Diabetes Care ir veicis korigéjosas darbibas, lai novérstu iek$éja komponenta bojajuma céloni.

Accu-Chek® Performa glikozes limena meériericu lietotaju veicamas darbibas
Lai novérstu jebkadu ar jaudu saistitu problému, skatiet lietotaja rokasgramata sniegto informaciju par pareizu

radusos klimju novér$anu. Ja lietotaja rokasgramata sniegtas instrukcijas neatrisina problému, ladzu, sazinieties
ar masu Roche Diabetes Care klientu atbalsta dienestu pa talruni 80008886, lai sanemtu turpmaku atbalstu.



Lietotaja papildinformacija par Accu-Chek® Performa glikozes limena mériericu apstradi ir pieejama Accu-
Chek.lv timek|a vietné.

Ladzu, skatiet talak minétos bridinajumus un svarigus pazinojumus par iespéjamiem jaudas
traucéjumiem.

¢ Pazinojums:

Ja Jas lietojat mérierici ar sérijas numuru (kur “XXX" ir pirmie 3
sérijas numura cipari) minétaja ietekméto sérijas numuru diapazona,
Jus, iespéjams, lietojat ietekmétu vai bojatu komponentu.

e Accu-Chek® Performa: staro XXX20000000 un XXX25525056

e Ja Jusu merierices seérijas numurs atbilst minétajam
diapazonam, lidzu, nemiet véra sadus bridinajumus:
1. Vienmer turiet gataviba rezerves akumulatoru.
2. Sagatavojiet rezerves testésanas metodi.

Si operativa drosuma pazinojuma komunikacija

Jasu nacionala atbildigd varasiestade ir informéta par Sim
operativajam darbibam.

Meés atvainojamies par sagadatajam neértibdm un ceram uz Jasu
sapratni un sadarbibu.

Lddzu, sazinieties ar masu Roche Diabetes Care klientu atbalsta

dienestu pa talruni 80008886 ja Jums ir nepiecieSams papildus atbalsts Accu-Chek® Performa glikozes limena
meérierices apstradei vai, ja Jums rodas citi jautajumi vai $aubas. MEs pateicamies par Sim svarigajam pazinojumam
veltito laiku un uzmanibu.

Ar cienu,

Roche Diabetes Care.



